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the  first  time  through  an  initiative  led  by  the  Center  for  Excellence  in  Learning  in  2013.  The  initial 
objectives  for  the CBL scheme were set at three different, yet  interrelated aspects. On one hand,  the 
learning  environment  was  expanded  to  include  direct  engagement  with  the  Palestinian  community 
organizations  through  implementing need based projects  for  these organizations. On  the other hand, 
through  such  engagement  the  learners  were  expected  to  develop  key  critical  thinking  skills  which 
included  self‐learning,  decision making,  and  testing  theoretical models  as  they  relate  to  community 
problems. Additionally, and as a direct impact for this initiative, it was hoped that the community work 
will prepare the learners for their responsibilities as Palestinian citizens.  




This  research  project  is  intended  to  measure  the  direct  impact  that  the  CBL  program  had  on  the 
learners’ skills on all  three  levels. This will be done by  interviewing a  representative sample  from CBL 
participant groups. To measure the indirect impact on the CBL participants, the research will report on 
any  unanticipated  outcomes  resulting  from  the  CBL  experience.  In  other  words,  this  research  will 








been  working  to  enhance  the  teaching  and  learning  environments  at  ANU  by  designing  and 
implementing  programs,  services,  and  activities  which  are  intended  to  improve  students’  learning 
through using more learner‐centered and applied learning approaches to teaching.  
 





The  CELT  community‐based  learning  initiative  focused  on  engaging  learners  with  the  surrounding 
community.  We  based  our  approach  in  engaging  with  the  Palestinian  community  organizations  on 
international scholarship about the nature, scope and outcome of such engagements. For example, the 
campus Task Force  for Civic Engagement  in  Indiana University‐Purdue University,  Indianapolis defined 
civic engagement as  ‘active collaboration that builds on the resources, skills, expertise, and knowledge 






partnerships.  Having  committed  ourselves  to  this  kind  of  mutuality  in  the  relationship  with  our 
community  partners, we  assumed  that  the  benefits  for  students  are  invaluable.  The  learners  get  to 




this  program  included:  building  Geographic  Information  Systems  (GIS)  database  for  city  councils, 
designing online supplementary materials  for public schools, designing nutrition protocols  for diabetic 









workshop was  followed by one‐on‐one consultation  to  review  the  suggested CBL courses before  final 
approval; (3) a second workshop was held in order to introduce evaluation and assessment techniques 
which can be used  in  their courses, with  special  focus on evaluating  the  team performance and  field 
work  activities.  To  ensure  quality  implementation,  and  by way  of monitoring  performance,  the  CBL 
















A  program  impact  evaluation  is  used  to  systematically  collect  information  about  the  activities  and 
outcomes of any program to help make judgments about the program and to improve its effectiveness. 
















Semi‐structured  interviews were  conducted with  sixty  CBL  participants who were  randomly  selected 
from among the two hundred fifty students registered in the ten CBL classes. For convenience sake, the 
sixty  informants were divided  into  three groups of  twenty and were  interviewed  for  two‐three hours 
each. This design made  it easier for the researchers to explain  interview questions to a smaller group, 
and it gave the informants more chance to participate in the ongoing discussion. The interview included 
twenty  questions  covering  four major  themes. On  learners’  role  in  selecting  and  implementing  the 
project, we wanted  to  find out  if  the project was given by  the  teacher,  selected by  the  students, or 
selected based on a specific need  identified  in collaboration with community organizations; and, as far 
as the project quality is concerned, we wanted to see first if the students were satisfied with the quality 
of  their projects and whether  the  community played any  role  in deciding  the quality. On  the match 
between  the  theoretical and practical  components, we wanted  to measure  the extent  to which  the 
theoretical models were applicable in the field and whether the theory was delivered on time to match 
with the practical activities. On the course skill added value, the questions were meant to collect data 
on  self‐learning, decision making, and  the  testing of  theoretical models as  they  relate  to  community 
problems. On democracy and citizenship education,  the questions  focused on  the conflict  resolution 
and decision making mechanism inside the team, learners’ readiness to change, and their ability to cope 
with  frustrations  which  may  likely  result  from  dealing  with  non‐cooperating  community  partners. 














The  following  sections  treat each of  the  four major  impact categories under a  separate heading. Any 





















the  course  implementation  but  the  learner  involvement  in  defining  the  problem  and  assessing  the 









did not have much  say  in  the project nature or  the  language  skill  targeted  in  the project. When  the 
project  is  defined  by  the  community  as  in  option  2,  the  level  of  collaboration  from  the  community 
partner will more  likely be satisfactory and the  learners’  involvement will slightly  increase as they will 
have to later explore the specific phases and the scope of work. The project on designing parking space 
for Nablus  city was provided by  the municipality planning engineers who  limited  the  requirement  to 
conducting  a  diagnostic  study  of  the  parking  problems  in  the  city.  With  option  3,  the  learner 
involvement will significantly  increase as  they work  independently  to  locate partners and define  their 
needs. In this example, our informants reported that they had spent  internship time  in the community 
organization and they spotted weak performance areas which they decided to address in their projects. 




class or  in  the municipality and  together  they defined  the  community need.  In  this  case,  the partner 





1. For the majority of the students,  the CBL experience was a new one; hence  the ones with  less 
experience  preferred  that  the  teacher  selects  the  project;  however,  students  with  previous 
experience had no problem with going to the community to define their needs and design their 
own project. As shown in figure (1), to ensure better quality CBL experience, the learners may be 
granted more  freedom  in  selecting  the  nature  and  scope  of  CBL  projects  in more  advanced 
courses  when  they  had  more  experience  and  can  independently  deal  with  the  community 
organizations to define their needs in due time.  
2. Some  students,  especially  those with  some  experience  in  community  engagement,  preferred 




teachers’  capacity  if we  take  into  account  the  time  needed  for  identifying  a  large  number  of 
projects  for  students  to  select  from.  The  CELT  surveyed  the  needs  for  thirty  community 
organizations  from  the  sectors  of  education,  local  government,  and women  organization,  and 
then  they hosted a meeting  for  the  teachers and potential partners who worked  together on 
matching  them  with  courses  from  different  disciplines.  In  surveying  community  needs,  we 
adopted  the  sector‐based  approach,  one  possible  variation  to  the  issue‐based  approach 
suggested by Barbara Holland who aptly argued  that  to ensure  sustainability of  the CBL work, 
practitioners need  to  focus on a  ‘few  specific but broadly  framed public  issues  to  increase  the 
potential for measurable change and progress for all involved.’ Ours was a sector focused needs 
assessment survey which resulted in providing teachers and students with 30 projects from each 





The  students  reported  having  to  deal  with  frustrations  when  collecting  data  from  community 




English  language  supervisors  from  the  district ministry  office. More  frustrating  situations  came  from 
group  dynamics,  e.g.  cases where  ‘it was  difficult  to  coordinate  among  us  to  visit; we  had  a  lot  of 













Working  through  real world  situations with high 
uncertainty. Our questions  received open‐ended 
answers  which  left  us  unsure  about  project 
requirements. 
S1:  Probing  and  prompting.  We  learned  to  ask 
more  questions  than  usual  and  this  became  a 
habit.  We  do  more  probing  when  investigating 
requirements and work scope. 
Partner  did  not  cooperate  and was  unwilling  to 
reveal data 
S2:  Delivering  quality  outputs.  We  worked  on 
increasing  community  partner  confidence  by 
presenting high quality deliverables which can be 
put into use to serve the partner need.  
We  faced  some  problems  when  parents  were 
giving  unreliable  data  about  the  number  of 
children  in  the  house  or  the  family  monthly 
income. 
S3: Data screening. We developed more sense of 
the  data  accuracy  and meaning  and  a  sense  of 
responsibility  towards  the  project  .We  had  to 
learn  to distinguish  reliable  from unreliable data 
provided by subjects in the field. 
Teachers  from  public  schools  tried  to  hide  the 
language  competency  weaknesses  of  their 
students. 
S4:  Building  trust  with  the  community.  We 
learned  to negotiate with  them  and  to  convince 
them  to  allow  us  to  run  diagnostic  test  for  the 
pupils’ skills. 
S5:  Using  alternative  data  collection  procedure‐ 
using  informal  meetings  with  target  groups‐ 
meeting the students outside school.  
Negative  attitude  from  the  community  partner 








Delay in work completion by team members  S8:  Dividing  tasks  based  on  skill  each  team 




They  could  always  find ways  to  cope with  the  frustrations  resulting  from  dealing with  challenges  of 
working in the field.  
 
Coping  with  frustration  both  within  the  team  and  when  dealing  with  community  organizations  is 





1. Clearly  the  learners  could  collect  the  data  for  their  projects  and  were  able  to  cope  with 
frustrations coming from dealing with non‐collaborating or non‐transparent community partners; 
however, the most frustrating experience was dealing with their team mates. It is recommended 













The  learners  reported  that  they made decisions  related  to all project phases by  relying on  their own 
planning and management skills. Only once did they have to consult with the teacher  in a case which 
required  technical  advice.  In  this  particular  case,  they  had  to  plan  rescue  areas  for  GIS  earthquake 







There were  times when  they had  to make decisions  in  the  field. For example,  they were  sometimes 
denied access to  important data;  in such cases they had to find alternative ways to get the data. They 
had connections within the organization whom they used to access needed data. One other  important 
decision  is  that  they  consciously worked  to  create  a  culture  of  professionalism  among  themselves, 
where  they  learned  to distinguish  types of  relationships‐  friendship and business had  to be  set apart 











tolerance of other citizens  ideas and  ideals.  In our context, we can add  to  those values  the ability  to 
practice democratic  life, particularly when students voted  leaders  in and out and when  they  resolved 
inner  team  conflicts  by  democratic  means.  The  students  also  showed  great  ability  to  cope  with 
frustration  while  working  with  non‐collaborating  or  non‐transparent  partners;  they  demonstrated 
coping strategies enough to keep them motivated and engaged in cases where frustration almost made 
them  give  up  on  their  errand.  In  fact,  they  reported  doing  more  volunteering  work  after  the  CBL 
experience ended and they were able to guide others who wished to do it. Compared to other courses 
where no contact with the community was made, the ‘sum of sacrifices’ they made when dealing with 






One  rationale  that  is  often  cited  for  using  community‐based  learning  is  that  this  approach  provides 
learners with plenty of opportunity to develop their critical thinking skills. Research on service learning 
has  linked  it to the development  in  learners of skills  like  ‘interpersonal development and the ability to 




work well with others,  leadership and  communication  skills’  (Eyler et al., 2001;  see also Cress, Astin, 
Zimmerman‐Oster, & Burkhardt, 2001; Moely, McFarland, Miron, Mercer, & Illustre, 2002). 
 
In  addition  to  the  key  critical  thinking  skills described  in  the  above  sections which  included  decision 
making, project task the management, teamwork management and testing theoretical models as they 







their  learning  environment  to  make  it  compatible  with  own  goals;  to  managing  their  own  time 
effectively;  to  reflect on  and evaluate own methods;  to  show  links between  causes  and  effects; and 
finally,  for  the  cycle  to be  complete,  they  should  show ability  to adapt  future methods. When asked 





a. Additional  needs  in  particular  applications  necessary  for  the  project‐  the  English  students 
searched,  found, and trained on multi‐media  like  flash and macro‐media software to design 
electronic interactive materials for language learners.  
b. Project  scope  data  entry  in  different  formats.  The  GIS  students  reported  designing  Excel 
sheets  to  be  integrated  with  GIS  database  thus  making  them  accessible  within  available 
technology in the target organization. 
2. Knowledge related skills 






e. The GIS students  transferred  technical  requirements  in database design which  they  learned 
by  themselves  in  the  CBL  class  to  another  advanced  course  where  they  distinguished 
themselves from other students who lacked these skills.. 
f. Bridging one discipline with another related one. The urban planning students demonstrated 
ability  to assess economic  theories based on data  they collected  for planning project.  In an 
economics class, they were able to discuss economic theories based on elements other than 








h. Writing multi‐genre texts,  including diagnostic parking space technical report  (60‐80 pages), 
brochures  for  anti‐smoking  campaigns,  meeting  minutes  for  women  and  child  care 
organizations, user‐friendly English language activities.  
4. Documentation  of material  and work  in  various  formats,  such  as  videos,  community  partner 
meeting reports, progress reports, and field visit images. 
 








having to handle more complicated  real experiences  in the  field. They became more motivated when 
they are challenged with real time projects. 
 
Although  the CBL  class  is much more demanding  in  time  and  effort  than perhaps  any other  type of 





1. Teachers emphasize the higher  level achievement resulting from additional effort that  is almost 
always a byproduct for engaging in authentic community projects. Remind learners of the added 
value for their work with the community.  







of  the  theoretical  models  in  the  course  syllabus.  All  participants  reported  that  this  field  project 
experience  was  a  new  one  for  them,  and  that  it  was  implemented  through  different  models  as 
introduced by the participants.  
 
As  to  the  theory‐practice  ratio,  the  students mentioned  that  in  some  classes  the  time was  divided 
equally between theory and practice, each given 50% of  the class time;  in other classes, practice was 
given 70%; the highest percent for the practical part was 80%. This proportion gives a good  indication 










expressed the need to present the theory and practice  in CBL classes  in an  iterative process. Students 
learn theory  in class and apply  it  in the  field, but they discover that their knowledge  is  incomplete, so 




cycle.  In practice, the  ill‐ordered project cycle can move much  faster than the well‐ordered rhythm of 

















1. CBL  teachers should show  flexibility  in the order of theory and practice during  implementation 
where  they  can  move  forward  and  backward  in  theory  presentation  depending  on  project 
progress. The project  flow should control  the CBL class rhythm rather  than  the strictly ordered 
flow in the course syllabus.  
2. In reality, the course progress happens  in what the researchers would call the puzzle progress. 













community  context.  The  innovative  part  in  such  solutions,  as  they  stated,  comes  from  the  needed 
balance between  several  components  including  economic,  social,  political  and  cultural ones  that  the 
community partner cares about unlike the solutions suggested in the traditional courses. 
 
As  reported  in  the  interviews,  the  project  data  was  collected  before  the  students  acquired  the 









The  gap  required  students  to  be more  creative.  For  example,  one  group was working  on  organizing 
training activities on children’s rights. The group ended up working with visually and hearing  impaired 









students  learned  to become  less  reliant on books and more  creative  in  finding practical  solutions by 





Students expressed  lower  levels of  satisfaction with  community engagement at  the beginning of  the 
projects because they were working  in  less structured environments than they were accustomed to  in 
the well‐structured classroom  learning  settings. The contact persons  in  the  target organizations were 
unhelpful,  suspicious  about  the  students’  ability  to  serve,  or  unwilling  to  collaborate  either  because 
students will make them work more, or, more importantly, beacuse they were afraid that students will 
recognize the defects  in their working systems, the thing that will expose their vulnerabilities. Another 
reason  behind  their  dissatisfaction  was  that,  as  they  started  the  project,  they  cared  about  task 
completion  more  than  quality.  However,  as  they  got  more  engaged  with  the  community,  more 
specifically towards mid‐semester, the students gained more experience in what they were doing; they 






being  able  to  effect  change  in  their  community  (Eyler  and  Giles,  1994;  Gallini  and  Moely,  2003; 
Rockquemore and Schaffer, 2000).When it came to the quality of the final project output, CBL students 
gave  different  answers  on  their  level  of  satisfaction with  the  course  final  products.  Some  students 
compared their project output with their fellows’ work; others cited the satisfaction of the community 
partner  and  their  feedback;  still  others  based  their  satisfaction  on  the  willingness  of  the  partner 
organization to adopt the students’ product. There was a common complaint about the dissatisfaction 





one group of students who  said  that  they only  realized  the value of  their GIS database project a  few 








around the grade. The CBL engagement significantly boosted  their motivation since  they not only  felt 









on  an  actual  community  need  and  to  periodically  check with  the  community  on whether  the 
emerging product is what they actually expect; 
2. When  they approach  the community partner,  teachers  should consciously select ones who are 
small and middle size public and non‐governmental organizations because they are more likely to 





able to engage  in diverse  interactions on campus,  inside and outside of the class, the more  likely they 
are to confront notions of prejudice, be inclusive of views different from their own, and embrace social 
justice. In this last section, we wanted to find out whether the learners experienced any gender related 
prejudice while working with each other or  in  the  community organizations.  Surprisingly,  the gender 
element did not present much challenge to the participants. They almost unanimously voted that it had 
no  significant  effect  on  the  quality  of  the  CBL  engagement  or  the  course  product.  This was  in  fact 
surprising because most of  the students at ANU come  from non‐urban conservative population areas 
where  schooling  is  gender  segregated  and where  boys  and  girls  often  do  not  normally mix.  It was 




The  gender  component was  addressed  as  it  related  to  three  stakeholders  in  the  community  based 
learning. The students were asked whether gender made any difference to them when they dealt with: 
1)  the  community partner  representatives; 2)  the general public and  the beneficiaries  in  the partner 
organizations; and 3) other fellow students.  
 
There  were  no  significant  differences  when  dealing  with  professionals.  However,  one  important 
observation had to do with the level of formality  in dealing with these professionals. A female student 
said  that  ‘when dealing with a male professional  I was more  serious  than when  I had  to work with a 
female counterpart’. Another male student repeated the same observation by saying: ‘when I dealt with 
female engineers in the municipality I felt shy but by the end of the project I felt more comfortable’. The 




There were more  significant differences when dealing with  the public  in  the  field. After  the  students 
introduced  some  stories  in which  they  faced  gender‐related‐problems  they  talked  about  the  lessons 
they learned and the skills they gained. One male student said: ‘when I knocked the door of one house, 
an elderly woman opened  it; when  she  saw me she started shouting at me and  said she will call  the 
police. How can a man knock the house door with only women inside it’. The student added: ‘I was very 
confused  and  embarrassed  and  did  not  know what  to  do  until my  female  team mate  interfered  to 
explain what we were doing.’ From this experience we learned, the student said, how important it is to 




groups are more  reliable when  it  comes  to work  submission, meeting deadlines and  commitment  to 
working with the community partner. Mixed groups come in the second level in terms of commitment. 




They were  asked  to  vote whether  they preferred  to work  in mixed  or  single  gender  groups.  Female 
students preferred mixed groups  for  field work while male  students preferred mixed groups because 







































Among  the market  skills  they developed  are managing  team dynamics,  collecting accurate data, and 
negotiating  with  reluctant  community  organizations.  More  significant,  however,  are  the  citizenship 



















The study revealed that  it  is  important for both program planners and teachers to keep  in mind three 
types of necessary balances during design and  implementation of CBL  courses. The balance between 
selection  freedom  and  learner  experience will  help  ensure  timely  project  selection  and  a motivated 
community partner‐ two key elements for the success of any CBL class. When selecting the community 
partner,  it  is  important  to  gauge  learners  experience  in  engaging  with  the  community.  The  more 
experienced  they are  the  faster and more accurate  they will be  in defining  the partner’s needs. The 
opposite is obviously true. 
 
Centers  for  teaching  and  learning  or  the  civic  engagement  centers  can  help  achieve  this  necessary 
balance  by  conducting  community  need  assessment  surveys  to  provide  teachers  and  students with 
project  pools  and  partner  contact  person  information.  An  online  interactive  community  connector 




The  second  balance  between  the  linear  theory  cycle  and  the  non‐linear  project  cycle  will  require 







groups  and  having  them  work  in  mixed  gender  groups.  The  first  option  will  ensure  smooth  team 
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